ESTLANGUAG

Allgemeine Geschiftsbedinqungen

1. Geltungsbereich und Angebot:

Fir samtliche Angebote, Lieferungen und Leistungen gelten ausschlie3lich gegeniiber den Kunden diese nachstehenden
Geschaftsbedingungen. Sie gelten auch fiir zukiinftige Geschaftsbeziehungen mit dem Kunden, selbst wenn bei deren Abschluss
nicht ausdricklich darauf Bezug genommen wird. Entgegenstehende oder von unseren Geschéftsbedingungen abweichende
Bedingungen des Kunden gelten nicht, es sei denn, BESTLANGUAGE hatte schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Die Annahme
der von BESTLANGUAGE erbrachten Leistungen hat die schlissige Anerkennung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen
zum Inhalt.

2. Kursbuchung und Bezahlung:

Die Buchung des Kunden muss schriftlich erfolgen. In der Folge bestatigt BESTLANGUAGE die Kursbuchung.

Die vollstandige Bezahlung der Rechnung hat vor Kursbeginn zu erfolgen. Damit erwirbt der Kunde das Recht, am Kurs
teilzunehmen. Etwaige Zuschlage fir Kurse aulRerhalb unserer Seminarrdume, Wochenendtermine, ,After-Office“-Termine, etc.
werden gemal unserer Preisliste verrechnet, gegebenenfalls werden diese nach Ablauf eines Kursblocks extra in Rechnung
gestellt. Fir den Fall, dass der Kunde mit Zahlungsverpflichtungen gegentiber BESTLANGUAGE in Verzug gerat, gelten 1,5%
Verzugszinsen pro Monat als vereinbart.

3. Storno:

Eine kostenfreie Stornierung des gesamten Kurses kann bis zu 10 Werktagen vor Kursbeginn erfolgen. Bis zu 3 Tagen vor
Kursbeginn ist eine Stornogebiihr von 20% der Kurskosten fallig. Spater oder im Falle des Nicht-Erscheinens sind die
vollstandigen Kurskosten zu bezahlen. Nach Kursbeginn ist keine Refundierung verbleibender Kurskosten méglich.

4. Kurszeiten, Anderungen und Versdumen von Kurseinheiten:

Die Kurszeiten konnen individuell vereinbart werden. Als Minimum pro Unterrichtseinheit gelten 2 Lektionen a 45 Minuten. Ein
bereits vereinbarter Termin kann bis zu 2 Tagen vorher verschoben bzw. abgesagt werden. Danach oder im Falle des Nicht-
Erscheinens zum vereinbarten Kurstermin gilt der Kurstermin als abgehalten und kann nicht kostenfrei nachgeholt werden.
Fir die Verschiebung von Gruppenkursterminen muss das Einverstandnis aller Kursteilnehmer vorliegen. Die diesbeziigliche
interne Abstimmung ibernimmt die Gruppe. Bei Versaumnis eines vereinbarten Kurstermins vonseiten eines oder mehrerer
Kursteilnehmer bieten wir bei Bedarf eine Nachhol-Einzellektion zu einem reduzierten Preis. Fur Nichterscheinen zu einem
vereinbarten Kurstermin kdnnen keine Kurskosten riickerstattet werden.

Gebuchte Kurseinheiten sind nicht auf andere Personen Ubertragbar.

5. Unvorhersehbare Ereignisse:

Im Falle von Krankheit des Lehrers oder anderen unvorhersehbaren Ereignissen bietet BESTLANGUAGE abhangig von der
Situation entweder eine Ersatzlehrkraft oder alternative Kurstermine an.

Wir behalten uns das Recht vor, bei schwerwiegenden Griinden den Kurs vollstandig abzusagen. In diesem Fall werden die
verbleibenden Kurskosten zuriickerstattet.

6. Giiltigkeit der Kurspackages:
Bezahlte Kurszeiten missen innerhalb eines Jahres ab dem Datum der ersten Stunde konsumiert werden. Spater verlieren
restliche Kurszeiten ihre Gultigkeit.

7. Kursbiicher:
Kursbiicher CDs und DVDs sind im Kurspreis nicht inkludiert und miissen vom Kunden extra bezahlt werden.

8. Datenschutz:
Der Kunde erteilt seine Zustimmung, dass seine Daten automationsunterstiitzt verarbeitet werden diirfen und der Kunde als
Referenzadresse fir BESTLANGUAGE angegeben werden darf.

9. Gerichtsstand:
Es gilt 6sterreichisches Recht, Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten zwischen den Vertragspartnern ist Wien.
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